
                  С Т Е Й К Х О Л Д Е Р И

          Стейкхолдери навчального закладу – це зацікавлені фізичні та юридичні особи, які мають легітимний інтерес щодо освітньої діяльн6ості, тобто повною мірою залежать від неї або можуть впливати на його розвиток.
         До стейкхолдерів інституту відносяться: роботодавці, здобувачі вищої освіти, майбутні абітурієнти та їх батьки, науково-педагогічні працівники та допоміжний персонал інституту.

          Взаємодія зі стейкхолдерами

          Взаємодія із стейкхолдерами є обов’язковою частиною системи забезпечення якості в навчальному закладі. Вона здійснюється наступним чином:
· Анкетування стейкхолдерів;
· Отримання пропозицій щодо нормативно-правових актів інституту;
· Отримання пропозицій щодо запроваджених освітніх програм.

Анкетування стейкхолдерів

                     Анкетування здобувачів вищої освіти відповідно до якості       викладання освітніх програм проводиться анонімно представниками деканату і не контролюється представниками кафедр, які забезпечують викладання освітніх програм. Анкетування інших стейкхолдерів здійснюється з індентифікацією респондентів для коректної обробки отриманих результатів.
                       Відповідальним за консультування з питань анкетування здобувачів вищої освіти, випускників  та працедавців є методист деканату або представники навчальної частини.
                       Контроль за дотриманням процедури проведення анкетування здійснюється Центром із забезпечення якості вищої освіти шляхом проведення внутрішнього аудиту результатів анкетувань або проведенням вибіркового анкетування представником уповноваженої особи з питань запобігання та виявлення корупції в інституті.
                       За результатом опрацювання анкет формується аналітична довідка, яка повинна містити статистичні данні ( кількість здобувачів за курсами, групами, рівнями) , висновки та рекомендації для прийняття рішення щодо усунення недоліків.
                        Вченою радою інституту затверджені форми проведення анкетування.
              Форма анкети для здобувачів вищої освіти ( додаток 1)
              Форма анкети для працедавців ( додаток 2)
              Форма анкети для випускників ( додаток 3)

             Пропозиції та зауваження від стейкхолдерів щодо освітніх програм

                       Інститут постійно здійснює перегляд та оновлення освітніх програм. В рамках цього процесу зацікавлені сторони висловлюють свої пропозиції щодо змісту освітніх програм, що в подальшому враховується для їх перегляду.

               Пропозиції та зауваження стейкхолдерів щодо нормативно-
               правових актів інституту

                        Інститут здійснює постійне оновлення нормативно-правових актів, які регулюють правовідносини між учасниками освітнього процесу для відповідності їх чинному законодавству. В рамках цього процесу залучують стейкхолдерів висловлювати свої пропозиції та зауваження щодо чинних документів.
[bookmark: _GoBack]                        Всі зауваження та пропозиції необхідно надсилати на електронну адресу інституту.
               

       
                        









       
  



                                                                 
